
חווית למידה*

*LX-מאחורי הבאזזז
מה-לא פחות חשוב מהאיך-כשה



למידה דיגיטלית ביום שאחרי הקורונהצריךמדוע  בכלל 

הדור הבא של המוריםחווית לומדפדגוגיה איכותית



למה דיגיטלכמה סיבות טובות

חווית לומדפדגוגיה איכותית

הגדלת מעורבות לומדים

דימוי טוב יותר של מצבי אמת

למידה בהתאמה אישית

למידה בהכוונה אישית

  למידה זכירה יותר

למידה חברתית ורגשית יותרSEL

לומד עצמאי יותר

הדור הבא של המורים



למה צריך דיגיטלכמה סיבות טובות

חווית לומדפדגוגיה איכותית

מייעלת תהליכי למידה

מקצרת אותם

ולתכנים חדשיםמגדילה זמינות למומחים

חוויה רגשית וחברתית

מאפשרת ללומד להיות  מגמישה אותם

בכל מקום או בכל זמן כדי ללמוד

שוברת גאוגרפיות

הדור הבא של המורים



למה צריך דיגיטלכמה סיבות טובות

הדור הבא של המוריםחווית לומדפדגוגיה איכותית

דיגיטלחיים ונושמים•
מובילים תהליכי למידה דיגיטליים •

והיברידיים כחלק מליבת התפקיד  
והעשייה

מנהלים טוב יותר כיתה הטרוגנית•
בונים מאגר שותפיות רחב ומגוון  •

יותר
מובילים שינוי בבית הספר  •

ותומכים בשינוי הארגוני והפדגוגי 
שם



מבט חצי חיצוני





.לצרכןערך למוצר או לשירות באמצעות יצירת חוויה מיוחדת הוספת 
שונותולכן שני אנשים הצורכים אותו מוצר או שירות יחוו חוויות , חוויה היא אישית 



Design Thinking

זה באזזז  , כן

Instructional Design

Neuroscience

...והנה כל הדיסיפלינות שבגללן זה ככ התנפח

CX EXUX

X-טרנד ה



תמיכה  

בחווית 

העובד

תמיכה  

בביצועים  

ארגוניים



...הגדרה בבקשה

ראו אותי התאימו לי

אירוע מותיר רושם

משהו שאני אזכור



?  להמשיך ולהיות מפתחת למידההאני יכול
?או שעכשיו אני מעצבת חווית למידה

"מעצבת החוויה שאהבה אותי""המורה שאהבה אותי"



?בשביל מה זה טוב

מיתוג מעסיק רתימה ומוטיבציהזיכרון ויישום

מחוברות ארגוניתשיפור ביצועים ארגוניים

רווחים 
פוליטיים/מיצוביים

זרימהמשמעות
,שמשהו בנו השתנה והתפתח, שגדלנוההכרה 
,לנו לראות דברים חדשיםואפשר 

.לראות דברים אחרתאו 

,כך עוד ועודהתחושה שאפשר להמשיך , עניין
-הפעילות אל תוך הישאבות ,הנאה

.אבל לא מבטיחה למידה חדשה



המלצת הבית

20% 30% 50%

Learning Brand-  שיטתיות וריבוי אינטראקציות

מיתוג מעסיק רתימה ומוטיבציהזיכרון ויישום

מחוברות ארגוניתשיפור ביצועים ארגוניים

רווחים 
פוליטיים/מיצוביים



היה אכפת  , צחקתי
לי כיף עם היה , לי

התייחסו , האנשים
, אלי באופן אישי

רצו  , השקיעו בי
,  שיהיה לי נעים

,  אהבו אותי
.השתדלו בשבילי

,  גרמו לי לחשוב
,  הייתי מעורב
,  התנסיתי בידיים
,קיבלתי משוב
Aha! moments  ,
.השתניתי

פטפטתי  , דיברו איתי בגובה העיניים
הרגשתי שיש בנאדם  , עם חברים

ביקשו ממני לדבר , שכתב את התוכן
.באתי לידי ביטוי, ולהמליל

,  מזמינה, למדתי בסביבה נעימה
גירו את חוש , אסתטית, מעוצבת

את הרגשתי ,ממחיש, הראייה שלי
.מוחשיהמציאות באופן מאוד 

חשבתיהרגשתי

ראיתישוחחתי

?מה יגיד העובד

חוויה
אישית 
ומותאמת



,  אותוהצחקתי 
הוא  , אותואהבתי 
שלמדתי מבחין 

הפתעתי , אותו
אפשרתי לו  , אותו

השקעתי , לבחור
השתדלתי , בו

.בשבילו

,אותוהפעלתי 
,אותומישבתי
,האמתדימיתי את מצב 
,לבחוראפשרתי לו 

,אותוסיקרנתי
.אותוהפתעתי 

דיאלוגיהקפדתי על דיבור 
,קופי-מיקרו

.כיבדתי אותו

,  חדשני, למידהארגנתי סביבת 
,  מתכתב עם עולמות תוכן זרים

,הראייהאת חוש מגרה 
.ממחיש, ונעיםאסתטי 

קוגניטיבירגשי

ויזואלישפתי

?אז מה אני עשיתי למען החוויה

*התאמתי
לו

ברזולוציות שונותהתאמות* 



מאפיינים חווייתיים  ככל שנצליח להביא יותר 
–

החוויהלזכות בפרסים שמביאה איתה נצליח 

FLOWאבל רק במינון הנכון בין חוויה משמעותית לחוויה לצרכי 



פריזמות של חוויה3

•LMS
מובייל•
"הלומד במרכז"•



LMSעל להימאס







המערכתמיכולות 20%-אנחנו משתמשים רק ב

Course enrolment
ILT Management

Who has done what tracking

“While these functions only make up about 20 percent
of what LMS can do, they account for about

90 percent of what people actually use.”

Mike Rustici, Chief Learning Officer 21/7/17

https://www.clomedia.com/2017/07/21/lms-isnt-dead-yet/


LXP-של ה( ?ומותו)הולדתו 

?LXPמה זה 

DLP

https://joshbersin.com/2019/03/learning-experience-platform-lxp-market-grows-up-now-too-big-to-ignore/
https://elearninfo247.com/2020/05/28/top-10-lxp-dlp-mid-year-rankings/


LMSחווית 

https://vimeo.com/507456017/d450dbba91?fbclid=IwAR1C9jWWGtDSKUQeg4TuuDWlrnJ8ZAvEv9dhR9m3k1Y6xE8NSW2ugh6_vgc


פריזמות של חוויה3

•LMS
מובייל•
"הלומד במרכז"•



עוברים ללמוד

-במובייל

?מה נשתנה



"המסך הקטן“



הקשר צר< -מסך קטן 

-במסך קטן מבינים פחות

(כמו כותרות או פריסה במרחב)פחות רמזים ארגוניים 

קשה יותר לסרוק את הסביבה ולקבל אוריינטציה

עומס גדול יותר על הזכרון לזכור מה היה קודם ומה 

יהיה אחר כך



הפרעות והסחות



עלות גבוהה לאינטראקציה

המאמץ הפיזי והמנטלי -עלות האינטראקציה
.לבצע פעולות במכשיר

friction lessחוויה –מחיר אידאלי 
גילות או חיפוש, כמה שפחות נגיעות



פריזמות של חוויה3

•LMS
מובייל•
"הלומד במרכז"•



o הנהגהוא על מושב הלומד

o יש שוק של הזדמנויות למידה המאפשרות לו מסע למידה  לעובד
אישי

oמערכות  , מחלקות ההדרכה מוותרות על השליטה בחלק מהתכנים
השעות והפלטפורמות

Learner Centric Design



קריירה בהגשה עצמית

oליסטים  -העובדים אוצרים לעצמם פליי
שמערבבים תוכן פנימי וחיצוני ממגוון  

.מקורות ופורמטים

oוובינר  , פודקאסט, מוק, וידאו, מאמרים
שנתפרים יחדיו לחווית למידה מותאמת  

אישית שמסייעת לעובדים לפתח את 
.המיומנויות שבהם עליהם להתמקד



Learner-centric design

מאסטרקארד
-העובדים אוצרים לעצמם פליי

ליסטים שמערבבים תוכן פנימי 
.  וחיצוני ממגוון מקורות ופורמטים

חווית הלמידה מורכבת ממגוון  
תוצרים המותאמים אישית ללומד

גוגל
הלומד יכול לקחת חלק במגוון  
תכניות לימוד שחלקן הכרחיות  
לעבודתו וחלקן נועדו לקדם את 

שפת תכנות : לדוגמה)הקריירה שלו 
(מיומנויות תקשורת ועוד, חדשה

משטרת בריטניה
ללמידה  " ניקובים"כרטיסיית 

המורכבת משליש תכנים 
שליש תכנים , ארגוניים

שהמנהל הישיר בוחר ושליש 
תכנים שהעובד בוחר

LG
מערכת למידה המאפשרת לעובדים  

לתרום תכנים ולקבל משוב על  
להציע אפשרויות , הלמידה שלהם

למידה משלהם ועוד

מייקרוסופט
החברה מציעה לעובדיה הזדמנויות 

תוך , למחקר עצמאי של רעיונות
יצירתיות , עידוד שיתופי פעולה

ופיתוח המיומנויות האישיות 
שלהם



Learner - centric design
One Company’s Distributed Learning Platform

o Role
o Competencies
o Evolving skills

o Campus Experiences

o Mentors
o Reverse-Mentors
o Coaches
o Faculty
o Experts

Integration & Practices

Places

People

Credentials Moments

Collections

User Generated

Bits

o Partner MOOCs
o MOOCs
o Classrooms

o Collections with exercises, activities, points 
for reflection

o Simulations

o Critical Topics
o Critical Paths
o Academies and Colleges

o Employee Generated
o Validate
o Experiences

o Bools
o Videos
o Podcasts
o Articles

Josh Bersinמודל של *

דגככ



